Regulamin sklepu internetowego wandameble.pl
obowigzujacy od 24.07.2025

I. Definicje wyrazen uzytych w Regulaminie

1. Sklep internetowy - serwis internetowy wraz ze sklepem internetowym dostepny pod adresem
www.wandameble.pl za posrednictwem ktorego Klient moze w szczegolnosci sktada¢ zaméwienia

2. Sprzedawca — PPHU Wanda sc .Julian Paradowski ,Wanda Paradowska z siedziba w Bedzinie

ul .Matobadzka 120 ,42-500 Bedzin zarejestrowana w rejestrze CEIDG, NIP 644 25 72 481,

REGON 273582520 ,adres e-mail :biuro@tkaninyobiciowe.com numer telefonu 660 770 704,

32269 24 51.

3. Klient - osoba fizyczna (pelnoletnia)osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie begdaca

osobg prawna, ktorej przepisy szczegolnie przyznaja zdolnos¢ prawng, ktora dokonuje zamowienia

w ramach Sklepu Internetowego.

4. Konsument - klient o ktorym mowa a art.22(1) Kodeksu Cywilnego (osoba fizyczna dokonujaca

z przedsigbiorca czynno$ci prawnej nawigzujacej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub

zawodowq)

5. Towary i Uslugi - produkty i ustugi prezentowane i oferowane w Sklepie Internetowym przez

sprzedawce

6. Konto - osobisty panel administracyjno-informacyjny Klienta w Sklepie Internetowym tworzony

automatycznie w wyniku prawidtowej rejestracji, gdzie gromadzone oraz przechowywane sg dane w

szczegblnos$ci na temat ztozonych przez niego zamoéwien oraz podanych przy rejestracji danych

7. Rejestracja — zalozenie prze Klienta Konta w Sklepie Internetowym

8. Koszyk narzedzie systemowe - (funkcjonalno$¢) utatwiajace Klientom dokonywanie zakupow
w Sklepie Internetowym w szczegdlnosci umozliwiajace gromadzenie wybranych ofert w jednym
miejscu, celem zlozenia zamoéwienia zbiorczego .Koszyk tworzony jest automatycznie w wyniku
»Kliknigcia” opcji ,,Dodaj do koszyka” lub ,,Kup 1 odbierz w sklepie”

9. Lista Zyczen - narzgdzie systemowe (funkcjonalnos¢)utatwiajace klientom wstepne wybrania

produktéw przed dodaniem ich do koszyka zakupowego

10. Zamowienie - o$wiadczenie woli klienta, zmierzajagce bezposrednio do zawarcia Umowy

sprzedazy ,okre$lajace w szczego6lnosci rodzaj i liczbe towaru

11. Umowa - umowa sprzedazy Towarow lub ustug w rozumieniu Kodeksu cywilnego zawarta

pomigdzy PPHU Wanda sc a klientem, zawierana na odleglos¢ z wykorzystaniem sklepu

internetowego

12. Newsletter -ekonomiczna ustuga dystrybucji poczty elektronicznej §wiadczonej przez PPHU
Wanda sc za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia korzystajacym z niej

otrzymywanie od PPHU Wanda sc treSci marketingowych w szczegoélno$ci zawierajacych
informacje o nowosciach i promocjach w Sklepie internetowym

13. Dni robocze — dni od poniedzialku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
14. Sklep Wanda Meble — stacjonarny(fizyczny)punkt sprzedazy towarow i ushug, nalezacy do

sprzedawcy.
15. Klient kupujacy towar w sklepie internetowym wyraza zgode na udostepnienie swoich
danych firmie uczestniczacej w jej realizacji czyli :sklep internetowy PPHU Wanda sc,
ksiegowos¢, banki i firmy ,ktore w procesie realizacji zlecenia(zamowienia) musza uczestniczy¢
m.in. spedycje .
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I1. Postanowienia ogdlne

1. Sklep Internetowy prowadzony i administrowany jest przez Sprzedawce (takze w zakresie
danych osobowych)

2.Celem prowadzenia sklepu internetowego jest umozliwienie klientom zapoznanie si¢ z Towarami
Ustugami oferowanymi przez sprzedawce w tym z ich cenami i dostgpnos$cig oraz zawieranie na
odlegto$¢ umow sprzedazy TOWAROW i USLUG.

3.Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania poprzez sprzedawce sprzedazy towaréw i ustug
przy wykorzystaniu §rodkéw porozumienia si¢ na odleglo$¢ w postaci Sklepu Internetowego a takze
korzystania przez klientow ze Sklepu Internetowego oraz udostepnionych za posrednictwem Sklepu
Internetowego dodatkowych formalnosci (ustug $§wiadczonych droga elektroniczng, wymienionych
W niniejszym regulaminie).

4.W zakresie $wiadczenia ushug droga elektroniczng, niniejszy regulamin jest regulaminem w
rozumieniu art 8§ Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

5.Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system

telefoniczny Klienta nastepujacych minimalnych wymagan technicznych: komputer lub urzadzenie
mobilne z dostepem do sieci Internet oraz przegladarka internetowg taka jak :Edge, Chrome, Firefox,
Opera, Safari, posiadanie aktualnego czynnego i prawidlowo skonfigurowanego konta poczty
elektronicznej, mozliwosci odezytu plikow w formacie Portable Dokument Format(pdf)

6. Klient moze w kazdym czasie uzyskaé¢ dostep do aktualnej wersji niniejszego Regulaminu pod
adresem https://wandameble.pl z mozliwos$cig jego wyswietlenia i wydruku.

III. Informacje o towarach uslugach i cenach

1. Informacje o oferowanych przez SKLEP Internetowy do sprzedazy towarach i uslugach
zamieszczone sg na stronie www.wandameble.pl Przedmiotowe informacje sg umieszczone

wraz z informacjami dotyczacymi wlasciwosci 1 cen towardéw 1 ustug. Zdjecia i opisy towarow
zamieszczone w Sklepie Internetowym podlegaja ograniczeniom technicznym i maja na celu
umozliwienie Klientowi wyrobienia sobie ogdlnego wyobrazenia o wlasciwosciach, wygladzie
1 parametrach oferowanych towarow. W szczegdlnosci wyglad Towaru na zdjeciach prezentowanych
w Sklepie Internetowym moze ro6zni¢ si¢ od wygladu Towaru ,ktore to rdznice
moga wynika¢ np. z ustalen monitora, warunkéw o$wietlenia czy ograniczen fotografii. Ponadto opis
techniczny moze zawiera¢ uproszczenia zwigzane z jego przeksztatceniem do wersji czytelnej
1 wlasciwej celowi jego umieszczenia w Sklepie Internetowym. W celu uniknigcia watpliwosci
niniejsze postanowienie nie rodzi skutku w postaci ograniczenia odpowiedzialno$ci Sprzedawcy
wobec Klientow bedacych Konsumentami oraz osob fizycznych zawierajacych umowe bezposrednio
zwiazang z jej dziatalno$cig gospodarczg ,gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego

2.0ferowane do sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego sa wytacznie Towary ,ktore
oznaczone sg przyciskiem ,,DODAJ DO KOSZYKA”, a takze ustugi z zwigzane z tak oznaczonymi
Towarami.

3.Ceny Towardw 1 Ustug sg przy opisie Towaroéw i Ustug.

4.Wszystkie Towary 1 Uslugi zamieszczone na stronie Sklepi Internetowego podawane sg w polskich

ztotych, zawierajg podatek VAT.
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5.Koszty przesytki lub dostawy na terenie Polski podane sg podczas realizacji zamowienia po
wybraniu opcji .DOSTAWA 1 PLATNOSC

6.Sklep Internetowy moze dokonywa¢ zmian w opisach i cenach Towarow i Ustug .Uprawnienie
powyzsze nie ma wptywu na ceny towarow zamowionych przed datg dokonania zmiany.
7.Sprzedawca ma obowigzek sprzeda¢ Towar bez wad. Ewentualne wady Towaru(w tym stanowigce
przestanke obnizki)sa wyraznie opisane.

8.informacje o istnieniu i tresci gwarancji oraz ustugach po sprzedazowych i sposobie ich realizacji-
jesli takie sg Swiadczone -zawiera opis Towaru.

8. Towary wielkogabarytowe zamdwione w Sklepie internetowym sg odbierane w Sklepie - Bedzin
ul. Matobadzka 120 lub po uzgodnieniu przy sktadaniu zaméwienia.

IV. Zamowienia

1. Stronami umowy sprzedazy towarow zawartej za posrednictwem Internetowego Sklepu sg
Sprzedawca oraz Klient Sklep Internetowy nie stanowi platformy handlowej (strony internetowe;j

umozliwiajacej zawieranie umow z innymi przedsiebiorcami lub osobami fizycznymi).

2.Zamoéwienia klientow sg przyjmowane wytacznie przez stron¢ Sklepu Internetowego (w domenie
https://wandameble.pl)po przejsciu catej procedury sktadania Zamowienia

3.Zamoéwienia mozna sktada¢ w okresie dostepnosci strony Sklepu Internetowego (co do zasady prze

7 dni w tygodniu i 24 godziny na dob¢ ze wzgledu na ograniczenia techniczne Sprzedawca nie

gwarantuje statej dostepnosci strony internetowej Sklepu Internetowego).

4.Umowa sprzedazy Towarow 1 Uslug zawierana jest w jezyku polskim.

5.Umowa sprzedazy towarow zostaje zawarta z chwilg ,gdy Klient po przejsciu calej procedury ztozyt

zamowienie.(tj. Kliknie przycisk ,,KUPUJE I PLACE) co oznacza, ze przyjal ofert¢ Sprzedawcy

ztozong za posrednictwem Sklepu Internetowego .Z ta chwilg .

umowa sprzedazy zawarta pomi¢dzy Sprzedawcg a Klientem jest prawnie wigzaca

V. Procedura skladania zamowienia TOWARU

1.Klient dokonuje wyboru towaru 1 jego ilosci. klikajac na przycisk :”’DODAJ DO KOSZYKA”

w oknie ,,Koszyk™ pokazana jest ilo§¢ wybranych towaréow znajdujacych si¢ w koszyku, ich cena
jednostkowa, warto$¢ oraz taczna wartos¢ calego zamowienia .
2. Powtarzajac powyzsza procedure Klient moze gromadzi¢ w koszyku kolejne towary lub zwigkszy¢
ich ilos¢.
3. Klient moze sprawdzi¢ zawarto$¢ swojego koszyka klikajac na przycisk ,,Zobacz Koszyk™ lub
ikone graficzng .Otrzymuje informacje o odbiorze wielo gabarytowego mebla w Sklepie
Internetowym ,,0 platnosci .I terminie realizacji.
4. Na tym etapie Klient moze rowniez zweryfikowa¢ zawarto$¢ swojego koszyka i wprowadzi¢
ewentualne zmiany (no ilos¢ Towaru) przeliczy¢ warto$¢ lub usuna¢ Towar Kliknigcie w nazwe
Towaru w kolumnie ,,Szczegdty produktu” powoduje otwarcie si¢ strony ze szczegdtowymi
informacjami o towarze. Aby usuna¢ dany towar z koszyka nalezy skorzysta¢ z przycisku ,,X”
5Klient moze kontynuowaé zakupy klikajac na przycisk ,.Kontynuuj zakupy” przegladajac
zawarto$¢ swojego koszyka.
6.Po dodaniu do koszyka wszystkich zamowionych towarow, uzupetlieniu swoich danych 1
ostatecznym sprawdzeniu jego zawartosci, Klient kontynuuje procedur¢ zamawiania, klikajac

przycisk” kupie 1 place”.



7.Jesli wszystkie dane sg prawidtowe, Klient sklada zaméwienie ,klikajac na przycisk ,,kupuje 1
ptace”. Jest to moment zawarcia umowy (wigzace 1 ostateczne dla sprzedawcy i klienta sg warunki
transakcji obowiazujace w tej chwili).

8. Poprzez akceptacje Regulaminu ,Klient akceptuje stosowane przez Sprzedawce faktur
elektronicznych oraz ich ewentualne wysytanie na podany przez Klienta adres poczty elektroniczne;j
lub udostepnienie na koncie klienta .Niezaleznie od powyzszego dopuszczalne jest rowniez
stosowanie przez Sprzedajacego faktur w formie tradycyjnej .Odwotanie zgody na stosowanie przez
Sprzedawce faktur elektronicznych moze nastagpi¢ w dym czasie ,poprzez oswiadczenie Klienta
wyslane na adres biuro@tkaninyobiciowe.com

9.Akceptacja regulaminu przez klienta stanowi zadanie wystawienia faktur dokumentujacych
dokonang na jego rzecz sprzedaz za posrednictwem Sklepu Internetowego.

10. Po ztozeniu Zaméwienia Klient zostaje pokierowany na strong ,,podsumowanie” lub inng strong
wiasciwa dla wybranego sposobu platnosci (np.,w celu dokonania przelewu online lub kartg ptatnicza)
a nast¢pnie na strong ,,Realizacja zamdwienia”.

11,.Po ztozeniu Zamoéwienia Klient otrzymuje automatyczny e-mail z informacja zawierajaca
potwierdzenie przyje¢cia Zamowienia do realizacji 1 informacji o statusie swojego zamdwienia
12.Status 1 szczegdly Zamowienia Klient (o ile nie dokonywat zakupow bez rejestracji ) moze w
kazdym czasie sprawdzi¢ w zaktadce ,,Zamowienia” po wczesniejszym zalogowaniu si¢ na konto.
Ponadto wszystkie istotne dane ze ztozonego zamdwienia zostang dodatkowo przestane Klientowi na
podany przez niego adres e-mail(tre$¢ otrzymanej w tej formie informacji Klient moze wydrukowac)

V1. Sposéb ,termin i koszty dostawy

1. Sklep Internetowy dostarcza nabyte Towary wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
2.Sklep Internetowy oferuje mozliwos¢ osobistego odbioru zakupionego Towaru na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie
3.Dostawa Towaru realizowana jest na adres wskazany w Zamoéwieniu Klienta za posrednictwem
firmy GLS lub wskazanej przez klienta (dla drobnych elementéw-towarow) z zastrzezeniem, iz nie
jest mozliwym ograniczenie wyboru przez Klienta dostawy wylacznie do automatu paczkowego lub
punktu odbioru. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo zmiany wybranej przez klienta firmy
kurierskiej zaleznie od mozliwosci logistycznych poszczegolnych firm .gabarytow kupionego towaru
oraz miejsca dostawy wskazanego przez kupujacego.
4,Jezeli Sklep Internetowy nie moze dostarczy¢ Towaru (w tym takze do odbioru w Sklepie Wanda
Meble)z powodu nie dostepnosci towaru wowczas niezwtocznie najpdzniej w terminie 30 dni od
zawarcia umowy Sprzedawca zawiadomi o tym Klienta i zwroci cala otrzymana od klienta sume
pieniezng. W przypadku gdy niektore Towary objete ZamoOwieniem nie sg dostepne Sprzedawca
zawiesi realizacje Zamowienia 1 skontaktuje si¢ z Klientem aby Klient podjal decyzje o sposobie
realizacji Zamowienia ,Wowczas Klient ma mozliwos$¢:

a/podtrzymania woli realizacji Zamowienia w zakresie dostepnych Towarow ...albo

b/rezygnacji z cato$ci zamdwienia ,....albo

c/zmiany Zaméwienia w zakresie niedostepnych towaréw

Brak odpowiedzi Klienta w ciggu 5 dni ,uznaje si¢ za rezygnacje przez Klienta z calo$ci zamowienia.
5. Odbiory osobiste odbywaja si¢ co do zasady w dni robocze (poniedziatek do pigtku godz.8.00-
16.30..w soboty od godz.9.00-13.00,
6.Sklep Internetowy sugeruje Klientom by przy odbiorze osobistym doktadnie dokonali oglgdzin
zamoOwionego Towar w obecnosci pracownika Sklepu Internetowego w wypadku przesytki —
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rozpakowac przy kurierze. W wypadku uszkodzenia Towaru w transporcie lub przy ogledzinach w
sklepie -zostanie spisany protokét w celu rozpoczecia procesu reklamacyjnego,
7.Ustuga odbioru osobistego Towaru w Sklepie Wanda Meble jest bezptatna
8.W kazdym przypadku wydanie Towaru nastapi nie wezesniej niz zaptata calosci ceny Zamdwienia.
Do czasu zaptaty cato$ci ceny Zamowienia Towar pozostaje wlasnoscig Sprzedazy
W przypadku finansowania zakupu kredytem konsumenckim Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
wstrzymania wydania Towaru do dnia uptywu terminu odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki
9.0 przygotowaniu Towaru do odbioru osobistego zlozonego zamowienia Klient zostaje
poinformowany zgodnie z przekazanym przez Klienta kontaktem, np. e-mail, nr telefonu
10.0dbioru osobistego w Sklepie Wanda Meble .mozna dokona¢ na podstawie danych
autoryzacyjnych z zamowienia.
11,Pracownik Sklepu Wanda sc moze zada¢ wylegitymowania si¢ przez osobe (osoby)dokonujace
odbioru osobistego w Sklepie Wanda Meble.
12.Do odbioru Towaru w miejscu dostawy jest uprawniona kazda petnoletnia osoba przebywajaca
pod adresem wskazanym przez Klienta w Zamowieniu
13.Czas realizacji Towaréw zakupionych w Sklepie Wanda Meble Bedzin ul. Matobadzka 120
wynosi od 2-5 tygodni .O doktadnym terminie Klient zostanie poinformowany.
14.Produkt dla klienta liczy si¢ od dnia otrzymania przez Sklep Internetowy naleznosci :

a/za zamowiony towar

b/od podpisania Umowy i zaptata gotowka

c/systemem ratalnym -od dnia udzielenia Klientowi kredytu przez bank.

VII. Sposoby i formy platnosSci ,rozwiazanie zamowienia oraz zwrot naleznosci

1. Klient moze dokona¢ zaplaty za zamdwienie towardw i ustug w nastepujacy sposob (raz
dokonanego wyboru w zakresie ,dla danego zamoéwienia, nie mozna juz zmieni¢ po
kliknigciu "KUPUJE I PLACE”):

a/przelew online lub karta platnicza, przelewem tradycyjnym) za posrednictwem serwisu
CASHBILL przy wykorzystaniu ustugi ,,szybki przelew” oferowanych przez poszczegolne banki lub
przy wykorzystaniu obslugiwanych kart ptatniczych

b/inne formy platnosci, dostgpne okazjonalnie (np. w trakcie akcji promocyjnych).Do tego
sposobu platnosci stosuje si¢ zapisy dotyczace wlasciwej formy platnosci jaka ma zastosowanie
(np. eRaty /In Bank) z zastrzezeniem Ze skorzystanie z tej formy ptatnosci powoduje dodatkowe
skutki okreslone w zatozeniach prowadzonej akcji promocyjnej klient dokonuje wyboru sposobu
zaptaty przy sktadaniu ZAMOWIENIA TOWAROW I USELUG ( na stronie ,,KOSZYK”). Mozliwo$¢
dokonania zaptaty poprzez przelew online lub karta platniczg lub jednym z systemoéw ratalnych albo
systemem PayPal zalezy od spetnienia dodatkowych warunkéw podmiotow oferujacych formy
platnosci.

2. W zaleznosci od dokonanego przez klienta sposobu platnosci :

a/ w przypadku ptatnos$ci przelewem online lub karta ptatnicza ,nalezno$¢ za towar 1 ustugi
pobierana jest jako ptatnos¢ z gory, co oznacza, Ze towar zostaje przygotowany do odbioru
lub wysylki dopiero po otrzymaniu platnosci dokonanej zgodne z zasadami realizacji
ptatnosci serwisu Casbill

b/ w przypadku ptatnosci ,,eRaty” naleznos¢ za Towar pobierana jest jako platnos¢
z gbry ,pochodzaca ze §rodkdéw z przyznanego kredytu konsumenckiego (w tym w formie
limitu kredytowego)co oznacza, ze Towar zostanie przygotowany do odbioru lub wysytki
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dopiero po otrzymaniu ptatnosci od instytucji finansowe;.
3. Umowa sprzedazy wygasa:

a/w przypadku wyboru formy ptatnosci przelewem online lub karta ptatnicza zawarta umowa
Sprzedazy wygasa przy braku dokonania przez Klienta ptatnosci zgodnie z regulaminem
serwisu realizujacego te ptatnosci w terminie 5 dni od dnia ztozenia zamowienia

b/w przypadku wyboru ptatno$ci poprzez system ratalny bez ztozenia wniosku kredytowego
,braku jego przyznania w terminie 5 dni od ztozenia Zamoéwienia lub nie otrzymania kredytu
w terminie 30dni od dnia ztozenia Zamowienia w tym wypadku umowa sprzedazy wygasa

4 .Ustuge ,,przelew online” (w tym Blik, przelew tradycyjny ) za posrednictwem portalu Cashbill
S.A. z SIEDZIBA W Katowicach ul. Sobieskiego 2(40-082) wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000323297
NIP 6292410801 REGON 241048572
5. Szczegodtowe warunki realizacji platnosci za posrednictwem portalu CASHBILL dostepne
sg na stronie internetowej www.cashbill.pl

VIII Odstapienie od umowy

1. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, konsument musi poinformowac Sprzedawce
o swojej decyzji o odstagpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia
(na przyktad pismo wystane pocztg ,faksem lub poczta elektroniczng )

2. Aby zachowa¢ termin od odstgpienia od umowy ,wystarczy wysta¢ informacj¢ dotyczaca

wykonania przystugujacego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.
3. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane
ptatnosci w tym koszty dostarczenia Towaru( z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
sposob dostarczenia oferowany przez nas) niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej
niz 14 dni od dnia w ktérym zostaliSmy poinformowani o wykonaniu prawa odstapienia od
Umowy, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych prawem ( w szczegdlnosci
przystugujacego Sprzedawcy ustawowego uprawnia do wstrzymania si¢ ze zwrotem
platnosci)

4. Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie
zostaly uzyte w pierwotnej transakcji chyba, ze Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inne
rozwigzanie .W kazdym przypadku Konsument nie podnosi zadnych kosztow w zwiazku ze
zwrotem optat.

5. Towar nalezy przekaza¢ niezwlocznie ,w kazdym razie nie pdzniej niz w czasie 14 dni od
dnia .w ktorym zostata ztozona informacja o odstgpieniu od niniejszej Umowy. Termin jest
zachowany w przypadku kiedy rzecz zostanie odestana przed uptywem terminu 14 dni

6. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy ,w tym takze koszty zwrotu rzeczy
ktérych nie da si¢ odesta¢ -odda¢ w zwyklym trybie.

7. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajacej z korzystania z niej
W sposob inny niz bylto to konieczne do stwierdzenia charakteru ,cech i funkcjonowania
rZeczy.

8. Do os$wiadczenia o odstgpieniu lub do Towaru powinien dolaczy¢ uprzednio otrzymany
paragon lub fakturg vat.-co utatwi rozpoznanie zgtoszenia
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9. Sprzedawca oferuje w Sklepie Internetowym Towary, ktore za wzgledu na swoj charakteru
nie moga zosta¢ w zwyklym trybie odestane poczta. Koszt zwrotu takich Towarow zalezy od
sposobu realizacji przez Klienta zwrotu.(m. in wybranej firmy transportowej i moze wynies¢
par¢ set ztotych polskich. W przypadku zamiaru zwrotu Towarow wielkogabarytowych
prosimy o wczesniejszy kontakt.

10. Postanowienia niniejszego punktu stosuje si¢ odpowiednio takze do osoby fizycznej
zawierajace umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

IX. Reklamacja Towaru przez Klientow bedacych Konsumentami

1. Konsumentom przystuguje prawo do ztozenia reklamacji towaru w trybie niezgodnosci
towaru z umowg zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta. Sprzedawca odpowiada za brak
zgodnosci Towaru z umow3 istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu
dwoch lat od tej chwili.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ za pomocg odpowiedniego formularza oraz w kazdy inny sposob

dopuszczony prawem na adres sprzedajacego.

3. Po otrzymaniu zgloszenia reklamacji Sprzedawca niezwlocznie skontaktuje si¢ z Klientem

w celu ustalenia dalszego sposobu postgpowania.

4. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Sprzedawce.

5. Niezaleznie od postanowien niniejszego punktu oferowane Towary moga by¢ objete
gwarancja producenta lub sprzedawcy. Ewentualna gwarancja nie wytacza ,nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien wynikajacych z niezgodnoSci towaru z umowg

6. Osoby fizyczne zawierajagce umowe bezposrednio zwigzang z dziatalno$cig gospodarcza
gdy z tre$ci tej umowy wynika ,Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego
przystuguje prawo do zlozenia reklamacji Towaru w trybie niezgodnos$ci towaru z umowa
zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta .Postanowienia niniejszego punktu stosuje si¢
odpowiednio.

X. Reklamacja Towaru przez klientéw nie bedacych Konsumentami oraz gwarancja

1.Klientom nie bedagcym konsumentami ani osobami fizycznymi zawierajacymi umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalno$cig gospodarcza ,gdy z tresci tej umowy wynika, Zze
nie posiada dla tych osob charakteru zawodowego, przystuguje prawo ztozenia reklamacji
w trybie rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej zgodnie z Kodeksem Cywilnym
z wylaczeniem postanowien szczegdlnych Do zgloszenia reklamacji w trybie rekojmi
prze takie osoby stosuje si¢ odpowiednio punkt IX ust 2 1 punkt XI ust 3 powyze;j .
2.Niezaleznie od postanowien niniejszego ,oferowane towary punktu oraz punktu IX,
towary moga by¢ objete gwarancja producenta ,Sprzedawcy. Ewentualna gwarancja nie
wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z niezgodnos$ci towaru z umowa
zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta.

XI. Zglaszanie reklamacji za pomoca formularza

1.Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej formie dopuszczalnej przez prawo. Preferowang forma
zglaszania reklamacji jest wczesniejszy kontakt ze Sprzedawca, ktory pomoze przygotowac
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formularz reklamacyjny.

2.Wystanie formularza reklamacyjnego zostanie potwierdzone poprzez odpowiedni
automatyczny komunikat na stronie lub mailowo, ktory mozna wydrukowac.

3.Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od ich ztozZenia.

4.0 przebiegu 1 wyniku postepowania reklamacyjnego Sprzedawca informuje za
posrednictwem e-mailem (wystanego na adres e-maila klienta podanego w reklamacji lub wskazany
adres.

5.Reklamacja nie dotyczy produktow ze wskazaniem w opisie brakiem mozliwos$ci zwrotu
XII. Promocje

1. Sklep Internetowy moze organizowac promocje obejmujace cen¢ jednego lub wickszej ilosci
Towar6ow lub inne warunki zakupu..

2.Promocje nie tacza si¢ ze soba (chyba, ze w warunkach promocji wyraznie postanowiono inaczej)

3.Promocje nie obejmuja transakcji dokonanych (umoéw zawartych) przed dniem wskazanym jako
poczatkowy dzien okresu promocyjnego (chyba, ze w warunkach promocji wyraznie
postanowiono inaczej)

4.0 ile nie wskazano inaczej ,w przypadku promocji ,cena przekreslona jest ceng najnizszg z 30 dni
przed obnizka.

XIII. Rejestracja w serwisie

1.Rejestracja odbywa sie poprzez jednokrotne wypetnienie formularza podczas realizacji zakupu.
2,Rejestracja 0s0b wymaga podania:
a/imienia
b/nazwiska
¢/ nazwy firmy (opcjonalnie)
d/ulicy ,numeru domu, mieszkania,
e/kodu pocztowego, MIASTA
f/numer telefonu
g/adres e-mailem
h/potwierdzenie zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem 1 akceptacji jego tresci
3/Po kliknigciu w przycisk ,,Kupi¢ 1 placg” na podany przy rejestracji adres e-mail Klientem
otrzyma wiadomo$¢ potwierdzajaca realizacj¢ zamowienia oraz zatozenia Klienta
4/ Klient w kazdym czasie moze zazadac¢ jego usuniecia od Sprzedawcy (kontaktujac si¢
w dowolny sposob).
5/ Rejestracja jest mozliwa wytacznie dla 0osob posiadajgcych adres zamieszkania (siedziby) na
terenie Polski
6/ Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy loginu i hasta.
7/.Rejestracja umozliwia korzystanie z nastepujacych funkcjonalnosci:
a/ dokonanie zakupdéw
b/ §ledzenie statusu ztozonych zamoéwien
¢/ przegladanie archiwalnych zamowien
d/modyfikowanie danych rejestracyjnych
e/przypomnienie hasta
f/$ledzenie oferty Sklepu Internetowego
g/ korzystanie z funkcjonalnosci ,,Lista zyczen ,,
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8/ Sprzedawca moze usuna¢ Konto Klienta ktory:
a/narusza niniejszy Regulaminem
b/podat przy rejestracji nieprawdziwe dane
c/podat przy sktadaniu zaméwienia nieprawdziwe dane
d/podat nieprawdziwe dane przy dokonaniu ptatnos$ci za zamoéwienia za posrednictwem
serwisu Cashbill.
9/ Za podanie nieprawdziwych danych w zakresie zamieszkania (siedziby)lub adresu do dostawy
uznaje si¢:
a/jednokrotne nieudane doreczenie jakiekolwiek przesytki pod wskazany adres 1 zwrot
przesyitki z adnotacjg ,,adresat nieznany” wyprowadzit si¢ lub inna rownowazng
10/ dwukrotne nieudane dorgczenie jakiejkolwiek przesyltki pod wskazany adres i zwrot
przesyiki z adnotacjg inng niz okreslona w punkcie powyze;.
11/ W przypadku usunigcia konta wszelkie ztozone Zaméwienia ulegaja natychmiastowemu
rozwigzaniu, co nie wytacza prawa Sprzedawcy do dochodzenia od Klienta odszkodowania

XIV. Reklamacje dotyczace platnosci
1/W przypadku dokonania zaptaty za Towar oraz braku zmiany statusu Zamoéwienia prze dtuzej
niz dwa dni robocze, Klient powinien zglosi¢ reklamacje¢ dotyczaca ptatnosci
2/ Reklamacj¢ dotyczaca ptatnosci mozna zgtosi¢ w kazdy dopuszczony prawnie sposob

XV. Reklamacje dotyczace dzialania Sklepu

1/Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania Sklepu
Internetowego w zakresie jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje si¢
usuwac¢ w rozsagdnym terminie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow

2/Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji w zakresie nieprawidtowosci ,usterek
lub przerw w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego do Sprzedazy

3/Klient moze zgtasza¢ reklamacje w zakresie o ktorym mowa powyzej na adres e-mail
biuro@tkaninyobiciowe.com oraz w kazdy inny sposéb dopuszczony prawem.

4/ W reklamacji powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko (firme¢) adres do korespondenc;ji, opis
1 date wystapienia nieprawidtowosci zwigzaniem z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego

XVII. Postanowienia koncowe

1/ Klient zobowiazuje si¢ do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny
z przepisami prawa obowigzujacych na terytortum Rzeczypospolitej Polskiej, postanowienia
niniejszego Regulaminu a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami oraz
niedostarczania i nieprzekazania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujacego prawa.

2/ Sklep Internetowy jak 1 wszystkie uslugi §wiadczone na stronie internetowe;j
www.wandameble.pl w zakresie 0sob fizycznych ,kierowane sa wytacznie do 0sob
petnoletnich.

3/ Sprzedawca nie jest strona Kodeksu dobrych praktyk. Istnieje mozliwos¢ skorzystania
z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. O zasadach
dostepu do tych procedur informacji udziela wybrany przez klienta organ

4/ Dzialajac na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr
524/2013 z dn.21 maja 2013 wskazujemy:
a/tacze elektroniczne do internetowego systemu rozstrzygania sporow (ODR)
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b/adres poczty elektronicznej -pierwszy punkt kontaktu :biuro@tkaninyobiciowe.com

5/W zwiazku z udostegpnieniem funkcji wyszukiwania sprzedawca informuje, ze przyznawanie
okreslonej widocznos$ci produktem lub wagi nadawanej wynikom wyszukiwania opiera si¢

na nastepujacych ogdlnych parametrach(uwzglednianych w podanej kolejnosci ):zbieznos¢
wyszukiwanego hasta z nazwa produktu, dostepnos¢ produktu, zbieznos¢ wyszukiwanego
hasta z kategorig produktowa, objecie produktu oferta promocyjng lub wyprzedaza,
oznaczenie produktu jako nowo$¢ oraz popularnos¢ produktu wsroéd kupujacych.

6/ Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin lub uruchomi¢ nowa wersj¢ Sklepu Internetowego
Zmiana Regulaminu staje si¢ skuteczna w odpowiednim terminie wskazanym przez
Sprzedawce z zastrzezeniem ,ze umowy sprzedazy zawarte przed wejsciem w zycie zmian
sa prowadzone na zasadach dotychczasowych. Jezeli ktorekolwiek postanowienie
Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sadu za niewazne, pozostate
postanowienia pozostang w mocy .Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z nastepujacych
przyczyn

a/ zmiany przepisOw prawa majacych bezposredni wptyw na dziatalno$¢ Sprzedawcy lub
tre$¢ Regulaminu,

b/nalozenia okreslonych obowigzkéw na Sprzedawce oraz organy panstwa lub sady
powszechne

c/dokonania usprawnien dziatania Sklepu Internetowego

d/zmiany w zakresie dzialania Sklepu Internetowego w tym wprowadzenie nowych
funkcjonalnosci,

e/usprawnienia obstugi klientow Sklepu Internetowego

f/ poprawy ochrony prywatnosci Klientéw Sklepu Internetowego

g/ przyznania dodatkowych uprawnien Klientom Sklepu Internetowego

h/ zapobiegania naduzyciom, ktore moga powsta¢ w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu

1/ poprawy bezpieczenstwa klientow Sklepu Internetowego

J/ wprowadzenie zmian technologicznych lub funkcjonalnych Sklepu Internetowego

k./ nastgpienie zmiany uwarunkowan operacyjnych ,ekonomicznych lub rynkowych
dotyczacych dziatalnosci Sklepu Internetowego lub Sprzedawcy,

|/ z uwagi na zmiany redakcyjne, korekty btedow pisarskich i1 rachunkowych

m/z powodu aktualizacji danych rejestrowych, adresowych, teleadresowych jak réwniez
linkéw zawartych w Regulaminie

n./ z uwagi na zmian¢ obstugi dostaw 1 ptatnosci
7/ Korzystanie ze Sklepu Internetowego w tym sktadanie zamoéwien wiaze si¢
z przetwarzaniem danych osobowych Zasady Danych osobowych zostaty opisane przez
Sprzedawce w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem www.wandameble.pl
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